Congresso ARTISET 2025

Condividere le ricette per il successo
e imparare gli uni dagli altri P 5

Il primo congresso congiunto delle tre associazioni
di categoria CURAVIVA, INSOS e YOUVITA.

23 e 24 settembre 2025

Kursaal, Berna

Congresso nazionale con traduzione simultanea
Moderazione: Florian Inhauser, moderatore SRF

Associazioni di categoria d’ARTISET, la federazione dei
fornitori di servizi per persone con bisogni di assistenza

CURAVIVA TIINEKYeRA YOWITA




Condividere le ricette per il successo e
imparare gli uni dagli altri

| nostri settori lavorano con ingredienti diversi in contesti differenti, ma utiliz-
zando spesso gli stessi utensili. Al congresso potrete trarre beneficio sia dagl
elementi comuni che da quelli discordanti. Insieme, vogliamo farci ispirare da
svariate ricette, sperimentandole e affinandole. Con un pizzico di coraggio, una
buona porzione di conoscenze e gli ingredienti giusti qualsiasi ricetta puo
riuscire.

Gruppi di destinatari

« Dirigenti dei fornitori di servizi per persone bisognose di assistenza

» Rappresentanti dalle autorita, nonché dal mondo politico, scientifico ed economico
* Rappresentanti delle organizzazioni partner

 Ulteriori persone interessate

Tour d’idées

Il <Tour d’ldées» vi offre circa 35 interessanti esempi pratici su tematiche come spazio
sociale, digitalizzazione, personale specializzato, sviluppo dell’'organizzazione e dell’offerta,
qualita.

Un futuro saporito

Durante la seconda giornata del congresso vi aspetta uno sguardo al futuro. Nell’ambito
degli eventi elettorali potrete scoprire visioni e approcci concreti per affrontare le sfide dei
prossimi anni facendo fuoco e fiamme e contribuendo a plasmare il futuro del settore!

Networking, con quel pizzico in piu

Nel contesto del nostro format per il networking interattivo potrete conoscere persone
interessanti, avere colloqui stimolanti e scoprire idee sfiziose. Potrete inoltre ampliare la
vostra rete di contatti professionali e scambiare opinioni davanti a una tazza di caffe o di te.

Stand con prodotti freschi
Visitate anche gli stand dei nostri espositori e sponsor e informatevi su prodotti e servizi che
possono semplificare il vostro lavoro.



Programma

12 giornata del congresso — martedi 23 settembre 2025

13.00  Apertura delle porte / Arrivo dei partecipanti

13.45 Inaugurazione del congresso - Discorsi di benvenuto
Marianne Streiff, Co-Prasidentin ARTISET
Laurent Wehrli, Co-Prasident ARTISET
Elisabeth Baume-Schneider, Consigliera federale

1415 Keynote
Qualcosa e andato storto? Cosa rivelano gli errori riguardo alla vostra
organizzazione (in tedesco senza traduzione simultanea)
Michael Herzig, docente di Lavoro sociale alla ZHAW, autore freelance e consulente
di organizzazioni

15.00 «Tour d'Idées», con pausa inclusa
Progetto e istituzioni partecipanti:

Digitalizzazione e «gamification» nel campo delle risorse umane
EMS Clos Brochet, Neuchatel

Piu qualita della vita per le persone con disabilita multiple
Stiftung llgenhalde, Fehlaltorf

Conoscenze interdisciplinari per diventare un centro di competenze
ZKSK, Centro per bambini con disabilita fisiche e sensoriali, Soletta

Il concetto di assistenza tra pari
Stiftung Domino, Hausen

Mantenere la comunicazione - Schede di dialogo per colloqui alla pari con i
collaboratori

Alters- und Pflegeheim Rosenberg, Altdorf

Nuova offerta Campus 3plus per gli adolescenti
Stiftung Dammweg, Bienna

Acquisire agilita con successo - Tool che funzionano
Fondation de Vernand, Cheseaux-sur-Lausanne

e molti altri



1715

Cambio di spazio

17.30 Conferenze sponsorizzate / visita dell'esposizione
Rechnungswesen und Controlling zur Tarifermittlung - Synergien in der
Praxis (in tedesco senza traduzione simultanea)
Angela Frei, dipl. Expertin in Rechnungslegung und Controlling, Redi AG Treuhand
Effizienz steigern, Entlastung spiren: Modernes Management durch Kl und
Digitalisierung in Bildung & Soziales (in tedesco senza traduzione simultanea)
Katharina Emke, Geschaftsleitung, ELIZA AG
Gesund und sicher arbeiten in ARTISET Institutionen - was ist wichtig?
(in tedesco senza traduzione simultanea)
Andreas Martens, Arbeitshygieniker & Geschaftsfuhrer, ARTISET Securit / AEH
Integrales Risikomanagement im Gesundheitswesen und sozialen Unternehmen
(in tedesco senza traduzione simultanea)
Max Keller, Lead Funk RiskLab, und Simon Steiger, Marktleiter Funk VIVA, Funk Gruppe
Lebensqualitat mit health-design.ch: Zehn Beispiele
(in tedesco e francese senza traduzione simultanea)
Aline Wagner, Komform gmbH

1815  Concerto della banda d’Eben-Hézer

al termine aperitivo con buffet

22 giornata del congresso — mercoledi 24 settembre 2025

08.00

Apertura delle porte / Arrivo dei partecipanti

09.00

Apertura della 22 giornata del congresso
Daniel, Hochli direttore di ARTISET (D)
Christina Zweifel, direttrice di CURAVIVA (F)
Rahel Stuker, direttrice di INSOS (D)
Cornelia Rumo, direttrice di YOUVITA (F)

09.15

Keynote
La forza del «Noi» - le reti e la loro psicologia
Nathalie Knapp, filosofa e pubblicista

10.00

Format per il networking con pausa




11.00

Eventi elettorali orientati al futuro, 1% parte

«You’ve been hacked!» - Digitalizzazione vs. sicurezza dei dati

Tobias Fessler, Responsabile IT del Centro di cure regionale di Baden e consulente
IT indipendente

Il cuore di tutte le pratiche partecipative
Valbona Imami, Promotrice della dinamica partecipativa, Ordinata
Stefan Merckelbach, Filosofo Manager, Ordinata

Iniziativa «queer key» per la creazione di una cultura dell’accoglienza per gli
anziani queer in case per anziani e di cura e la fornitura di cure e assistenza
in modo inclusivo

Hugo Zimmermann, Co-responsabile del progetto queer key

Future Jump - La forza di un futuro di successo (workshop interattivo breve)
Isabelle Decurtins, Conny Zehnder Meier e Laure Bamat, Sviluppo Risorse umane e
Organizzazione di iDevelop

| sistemi sanitari di fronte all’invecchiamento demografico: quali sono le
sfide per la Svizzera?

Stéfanie Monod, Co-responsabile di dipartimento, Centro universitario di medicina
generale e salute pubblica (unisanté), Losanna

Organizzare efficacemente la partecipazione: il modello MDH-PPH e la sua
applicazione quotidiana

Elodie Emonet, responsabile del settore Formazione della fondazione Belle Etoile
Blaise Curtenaz, direttore della FARA ed Erwan Ugo, responsabile del settore
Assistenza della Fondation de Vernand

12.00

Pausa pranzo

13.00

Conferenze sponsorizzate

Pflege von morgen oder Stillstand von gestern? (in tedesco senza traduzione
simultanea)

David Meier, QUMEA, und Philipp Wigger, axelion ag

Verbesserungspotenzial ermitteln durch den «Check-up Heime»
(in francese e tedesco senza traduzione simultanea)
Hans Fischer, Managementberater und Fachperson fur Fihrungskompetenz, Adlatus

Kooperative Prozessgestaltung in der Organisationsentwicklung
(in tedesco senza traduzione simultanea)
Markus Spillmann, Projektleiter und Partner, Schiess Beratung



Cleverer Transfer von Menschen mit Unterstiitzungsbedarf
(in tedesco senza traduzione simultanea)
Fachexpertin im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Suva

Teilhabe in der Klientendokumentation
(in tedesco senza traduzione simultanea)
Daniel Suter, Geschaftsleiter, RedLine Software GmbH

Recruiting im Wandel

(in tedesco senza traduzione simultanea)

Peter Kaufmann, Leiter Marketing und Kommunikation, und Rico Juchli, Verantwort-
licher Verkauf, sozjobs.ch

Schluss mit Silos - mit Beekeeper erreichen wir endlich alle Mitarbeitenden
(in tedesco senza traduzione simultanea)
Mirjam Roser, Geschaftsfuhrerin, Altersheim Im Ris

13.40

Tavola rotonda politica
Andri Silberschmidt (PLR)
Benjamin Roduit (Il Centro)
Sarah Wyss (PS)

Maya Graf (Verdi)

Esther Friedli (UDC)

14.40

Eventi elettorali orientati al futuro, 2° parte

Analfabetismo digitale dei collaboratori - Come creare una cultura della
digitalita inclusiva e positiva nei confronti degli errori?

George Streit, Responsabile Digitalizzazione e Innovazione, ICT Formazione
professionale Svizzera

Il CARE Management sociale in azione nella gestione dei servizi sociali!
Olivier Mottier, responsabile della formazione SSS presso I'ESSIl, operatore sociale
e consulente Byocare in CARE Management e pedagogia speciale

Sui binari giusti: approcci innovativi per il reclutamento in un’epoca di
carenza di personale

Marija Vidakovic, Lead Recruiting Professioni ferroviarie e Seconde formazioni, FFS SA
Barbara Rehder, Lead Recruiting Professioni tecniche, FFS SA

Promozione della resilienza nell’organizzazione - Individuo, team, direzione
interattiva
Antoinette Wenk, Co-fondatrice e direttrice del Resilienz Zentrum Schweiz



Dignita umana e vergogna — un tema per tutti coloro che lavorano con
le persone
Stephan Marks, Esperto di scienze sociali, supervisore e autore di saggi

Fidelizzazione del personale in fasi della vita e rapporti di lavoro diversi
Martina Zélch, Docente di Leadership e HRM presso I'lstituto di gestione del
personale e organizzazione della Scuola Universitaria Professionale della Svizzera
nord-occidentale (FHNW)

15.40 Keynote
Come mobilitare I'intelligenza collettiva al servizio dell’innovazione sociale?
(in francese)
Gladys Winkler Docourt, direttrice della Creapole SA

16.15 Saluti finali

16.30 Fine del congresso

Dati Martedi e mercoledi, 23 e 24 settembre 2025

Luogo Kursaal, Berna

Costi Biglietto per 2 giornate Biglietto per 1 giornata*
Membri 850.— CHF Membri 440.— CHF
Non membri 1020.— CHF Non membri 530.— CHF
Apprendisti / Studenti** 425.— CHF Apprendisti / Studenti** 220.— CHF
* Nella tariffa per partecipare alla 1a giornata del congresso e compreso il programma serale
** Di questa offerta speciale possono usufruire tutte le persone con meno di 25 anni che possano
presentare il certificato dell'azienda formatrice o la tessera studente.

Iscrizione

Iscrizioni sul sito artiset-kongress.ch

Il numero di partecipanti & limitato. Le iscrizioni saranno considerate in base all‘ordine di arrivo.

Prenotate la vostra stanza in albergo!
Qui potete trovare I'alloggio adatto per il vostro soggiorno a Berna.
Alle prenotazione dell’hotel

Sponsor alla pagina successiva


https://express.converia.de/frontend/index.php?sub=1737
https://hotelmap.com/M4EB4
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IT WORKS.

Axelion ¢ il vostro partner per la trasformazione digitale
nel settore sanitario. Axelion digitalizza i workflow nel
campo dell'assistenza, rendendo piu efficienti i processi
operativi e semplificando il lavoro quotidiano.

&/) BEEKEEPER

Beekeeper vi permette di collegare in rete tutto il vostro
team — dalle cure infermieristiche all'amministrazione
—in un'app centralizzata, migliorando cosi la
comunicazione, I'impegno e i processi.
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dedica F. ] m Q"ERFOLGS
n - o MANUFAKTUR 0

iINOri

sozjobs.ch

Das Jobportal fiir Sozial- und
Gesundheitsberufe.
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MORE TIME FOR CARE
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Altri sponsor nella pagina successiva
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INVOLVE

Die Schweizer App fur Mitarbeitende
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Versicherungen - Vorsorge - Finanzen

Movement
Sciences

Redline.  Ejiess

Beratung von Organisationen



e (G tipee

WIGASOFT ‘.‘ H H XU N D BILDUNGSZENTRUM "‘
® ‘ w’ma ZENTRALSCHWEIZ COREFINANZ

Anziehendes fiir
Spital, Heim, Spitex.
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ARTISET

i Federazione dei fornitori di servizi
Zleglerstrasse 53’ 3007 Berna A RTI S E T per persone con bisogni di assistenza
T +41 31 385 33 33

info@artiset.ch, www.artiset.ch CURAVI/VA IIEKXeRd YOWITA



