Attirer, fidéliser...

... laqualité de vie au travail
dans tous ses états
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Qui sont nos (futurs) collaborateurs ?
Comment regardent-ils leur vie professionnelle ?

Pour - quoi ont-ils besoin de « respirations » ?
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Qui sont nos (futurs) collaborateurs?

MAIN-D'CEUVRE
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par génération en 2020’
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HI SWEETIE,
HOW WAS
SCHOOL TODAY?

YOU CAN READ
ALL ABOUT IT

35%
Génération
du millénaire

35%
Génération X

24%
GénérationZ
6%

Baby boomer

Enquéte Manpower 2015
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Comment regardent-ils leur vie professionnelle?

Enquéte Manpower 2015
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Voici les cing tendances qui se dégagent de
I'étude:

Les Millennials ...

1.

...savent qu’ils devront travailler plus
longtemps, mais veulent le faire de facon
discontinue

...ont fixé 3 priorités : argent, sécurité et
temps libre

...recherchent dans leur carriere de la
variation, des opportunités et du progres
...sont préts pour le nouveau monde du
travail

...font preuve d’'une capacité
d’apprentissage

BaIisesqO



La sécurité de I'emploi redéfinie: des perspectives

Enquéte Manpower 2015
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Sécurité de 'emploi, mais
v' Changements réguliers
v Relever de nouveaux défis

v Progresser: 69% ont intégré 'idée
d’apprentissage permanent

.o« 58% sont préts a quitter leur poste
s'il 'y a pas de reconnaissance de leur travail

..« Cette génération affirme que la réussite tient
davantage aux compétences qu’aux relations

BaIisesqO



Leurs besoins en termes de ... pause

++++@ POURQUOILESY PENSENT-ILS QU’ILS DEVRONT FAIRE UNE PAUSE ?
Résultats suisses

PRENDRE SOIN DES AUTRES

1
Naissance de |
mes enfants

|
M’occuper de

fants '
OET R mes emants | A% Les femmes issues
w;gg-s SRS M’occuper de mes parents de la génération du
atrs Jigor ou de proches 3gés 1énai ’
ﬁﬂy‘qﬁ@ | millénaire prévoient
- ,,_1.? Soutien du partenaire NTTA de consacrer
Byid:) dans sontravail davantage de temps
3] D&Dn Bénévolat, ceuvres NI hors carriére 3
o @ bienfaisance | s’occuper des autres,
:
Détente / Voyage / Vacances ' ! 59% E
| 61% :
Poursuivre mon réve :
ou me consacrer 3 un hobby -
| .
Mariage / Lune de miel .
i
| - - -
Reprendre des études / Acquérir tandis que les priorités
de nouvelles compétences | des hommes de la
& ' é énération
Ily a tres peu de chances I meme g
que je m'arrate de travailler gy s’articulent davantage
semaines autour d’eux-mémes.
M FEMMES B HOMMES
Enquéte Manpower 2015
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Un des focus des salariés: concilier vie professionnelle/vie privée

I Equilibre vie privée /

vie professionnelle
M Evolution de carriére
¥ Rémunération / avantages
B Notoriété de I'entreprise
0 Autre

Le dernier barométre de la
Enquéte annuelle Kelly Services, effectuce conciliation entre vie privée
ureeOpersonnes U1 et vie familiale établit que
pour 95% des salariés, cet
équilibre constitue un sujet
de préoccupation
important
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Le « petit » absentéisme

/O ...de I'absentéisme serait d( a

des soucis familiaux

Selon des études réalisées au Canada et aux USA (Duxbury &
Higgins)
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Les principaux défis RH

BalisesqO




Parce que les collaborateurs
ne peuvent étre retenus

par la force
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1er défi: équilibre entre efficacité et équité
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¢/ Une « justice »: des processus clairs sur la
régulation des situations de travail

v/ Une « voix »: participation aux décisions
concernant le travail

v/ Une « sécurité »: un cadre de travail
repérable

v Un « design » d’emploi cohérent: avec

I'organisation, les moyens technologiques
ou techniques, les besoins du travailleur

Balisesqg



2¢me défi: obiliser

v/ Partage de l'information

v Amélioration et développement
des compétences

v/ Participation
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3eme défi: attirer et conserver

v/ Gérer |la génération « vieillissante »

v/ Créer une dynamique dans la coexistence
intergénérationnelle

v Intégrer la vie privée... dans la vie professionnelle

¢/ Travailler sur la QVT (qualité de vie au travail) globale
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LaQVT

... autre chose que le bonheur au travail

Balisesqo




Le défide la QVT
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Le travail reste le

travail!!

travail

¢
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nom masculin

activité, besogne, corvée, exercice, labeur, pratique, tache
Antonymes : loisir

oeuvre, cuvrage

exécution, fagon, facture, main-d'oeuvre, maniére, méthode,
technique

accomplissement, ameublissement, conception, élaboration, fagon,
fagonnage

action, activité, fonctionnement, opération
évolution

boulot, gagne-pain, job, occupation, office, planque, sinécure, tache,
turbin
Antonymes : chdmage, divertissement, récréation

coeur, force
Antonymes : défaillance, fragilité

accouchement, gésine, parturition
Antonymes : infécondité, stérilité
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Qualité de vie au travail: ce que les salariés en disent

Qualité de vie au travail, étude Deloitte, 2015
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QVT # bonheur

QVT = ambiance de travail
QVT = équilibre de vie
QVT =reconnaissance
QVT =respect

QVT = esprit d'équipe

3 salariés sur 4 considérent que
leur QVT s’est dégradée ces
derniéres années

Balisescg



Les éléments de la QVT

Sens

Lien

Activité

Emmanuel Abord de Chatillon, 2015
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LaQVT

S’appuie fortement sur le levier de I'encadrement
(de proximité)

Dimension essentielle de la QVT:
que le manager puisse jouer son role !
Partager sur le travail, le sens

Comprendre les liens entre les enjeux de
I'institution et ceux des collaborateurs

Pouvoir « penser hors de la boite »,
notamment en termes d’organisation du travail
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Les éléments de la QVT

) , ~ Qualité des projets
Confiance dans l'avenir Qualité de la communication

Moyens matériels suffisants Rémunération

Autonomie dans I'exécution Prise en compte des problémes

Conciliation vie perso/prof. — - Reconnaissance qualité du travail

Variété des activités Sentimentd’appartenance

Environnement de travail Possibilités de promotion

Charges de travail Relations de travail

Clarté du travail a faire
Pressions temporelles

Relations clients
Soutien des collégues

ANACT, 2015

CURAVIVA | Delémont | 28.09.2016| Francoise Christ | www.balises.ch BaIises(zg



Les élémentsde la QVT
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Développer une démarche de
développement de la QVT

Favorise I'innovation

Favorise I'attractivité de
'entreprise... et du métier
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.... Et avorise la performance d’équipe
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Comment mettre en ceuvre une démarche de QVT

Travailler sur une vision partagée

Du défensif (RPS) au positif (QVT)

Définir le champ

Positionner le sujet au niveau stratégique
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Comment mettre en ceuvre une démarche de QVT

Faire participer les collaborateurs

Comment analysent-ils leur travail

% e Leurs besoins spécifiques

ATTeNTioN V'R TR L
AV RISQUES L.

Des idées d’organisation

Le théme vie professionnelle / vie privée
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Comment mettre en ceuvre une démarche de QVT

Créer quelques indicateurs de QVT

RH

De santé

De performance

D’organisation
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LaQVT

* La question vie professionnelle / vie privée

\ o

Balises




Vie privée - vie professionnelle
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Diversité de situations
Diversité de programmes

* Soins des personnes a charge

« Parentalité

* Rythme et horaires

« Congés-vacances

* Formation - développement

* Programmes d’aide aux employés

« Cadres sensibilisés

* Approches d’encadrement coopératives
» Attention portée aux temps sociaux ou communautaires
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Les + d’'une prise en compte des contraintes et
besoins relevant de la vie privée

%+ Absentéime

)

0’0

Productivité /*

)

*

Relations de travail et

moral -

<

L)

L)

Stress \

» Attractivité A

S
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Comment mettre en ceuvre une démarche WLB
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Identifier les acteurs

Réaliser un état des lieux

Communiquer son engagement
en tant qu’employeur

Sensibiliser les collaborateurs

Formaliser un plan d’action

Evaluer la démarche

BaIisesqO



Savent-ils a I'extérieur, ce que vous faites a
I'intérieur?

Etre accessible pour étre attractif




Faire savoir... son savoir-faire

e

Travail collaboratif

Projets-pilotes

Life balance

Technologie

Ems.com
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'ancrage des certitudes:
notre environnement ne
nous permet pas de...
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